ETRE AUDITE DANS UNE DEMARCHE QUALITE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Connaitre les étapes d’un audit interne ou externe. Référence formation : OV32

Date sur demande

Connaitre la posture que doit avoir un audité.

1 jour(9h00-17h00)

O M

Vous préparer et préparer vos équipes.

Valider le plan d’audit proposé par 'auditeur. Modalité d’intervention

A:,ssurer' le suivi de I'audit et engager les actions d’amélioration | J intra Devis sur demande
nécessaires.

PROGRAMME S
Encadrant(e), responsable de
1 - Partager les enjeux service, référent(e) Qualité, agent...

vous étes amené(e) a étre audité pour

, . o . s le maintien de votre démarche qualité.
e |Les avantages de l'audit et son role dans la démarche Qualité q

o Les différences et points communs entre audit externe et audit

interne
2 - Se préparer a 'audit PREREQUIS
Cette formation ne nécessite pas de
e Les étapes de l'audit prérequis.

e La préparation de I'audit avec son équipe
o La posture de l'audité

: s . . LES PLUS
3-Traiter les non conformités et piloter la mise en ceuvre

e L’analyse d’'un rapport d’audit et son exploitation
e Engager les actions nécessaires

EVALUATION

Tout au long de la formation, le formateur s’assure de la bonne compréhension du
contenu pédagogique par les participants.

Une évaluation de la satisfaction est adressée en fin de formation.
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